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En el FISSAL determinamos las partes interesadas que son pertinentes al SGA, 
además de los requisitos de las mismas, identificando a todas las personas u 
organizaciones que pueden afectar o ser afectadas por el Sistema y todos los 
requisitos legales, normativos y de otra índole que correspondan, mediante 
nuestra Matriz de Requisitos Legales. 
 

7.2.3. Alcance del Sistema de Gestión Antisoborno 
 
En base a la revisión de los Factores y Aspectos Estratégicos, las Necesidades 
y Expectativas de las Partes Interesadas y la Evaluación de Riesgos de Soborno; 
la Alta Dirección Fondo Intangible Solidario de Salud - FISSAL, establece como 
alcance el siguiente: 
 
El Proceso de Gestión de Aseguramiento en Salud, que incluye los sub procesos 
de Gestión de Diseño de Planes de Salud, Gestión de Suscripción y Afiliación, 
Administración de Fondos de Aseguramiento en Salud, Gestión de Asegurados, 
Gestión de Compras de prestaciones de Salud y Gestión de Siniestros. 
 

Estos procesos se llevan a cabo en las instalaciones ubicadas en Calle 41 Nº 
840, San Isidro. 

 
 

7.2.4. Procesos del Sistema de Gestión Antisoborno 
 

El FISSAL ha establecido e implementado el SGA acorde a la Norma Técnica 
Peruana NTP-ISO 37001:2017 “Sistema de Gestión Antisoborno. Requisitos con 
orientación para su uso” y está comprometido para el mantenimiento y mejora 
continua de sus procesos y sus interacciones. 
 
El SGA del FISSAL toma como base los procesos que el Fondo Intangible 
Solidario de Salud ha establecido mediante Resolución Jefatural N° 064-2021-
SIS-FISSAL/J que aprueba el Documento Técnico “Mapa de Procesos del 
FISSAL”. 
 
La descripción de los procesos necesarios para el SGA del FISSAL se establece 
en el siguiente gráfico, denominado Mapa de Procesos, los procesos que están 
dentro del alcance del SGAS, son los siguientes: 
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